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QUEM SOMOS - A SKYTECH é uma empresa com uma forte atuagao no mercado de se-
guranga veicular com tecnologia em rastreamento, nosso objetivo e disponibilizar aos nossos
clientes uma tecnologia eficaz contra roubos e furtos protegendo seu patriménio e tornando
sua rotina mais confortavel, longe de preocupacao, trazendo assim seguranga e confianca
a0s Nossos clientes.

A tecnologia desenvolvida pela SKYTECH possibilita o rastreamento e 0 monitoramento de frotas em tempo
real, oimizando a operagao e a seguranca de transportes de cargas em geral, sistemas de transporte co-
letivo, empresas de logistica, transportadoras de valores, frotas urbanas, veiculos particulares entre outras
possibilidades.

O sistema SKYTECH também pode ser utilizado em aplicagdes de telemetria e em veiculos particulares,
atuando em operagdes simples ou em complexos sistemas logisticos. Sendo carros, frotas, cargas, motos,
caminhdes, embarcagdes e maquinas agricolas.

CAPITAL HUMANO - Para o desenvolvimento de solugbes tecnoldgicas em Hardware e
@ Software, aplicaveis em rastreamento e monitoramento, a empresa conta com capital humano

especializado.
Profissionais criativos e com sdlida formacao académica garantem o desenvolvimento de
produtos alinhados com as necessidades do mercado e da sociedade.

SOLUCOES - A SKYTECH tem como principal objetivo fornecer solugdes completas aos
seus clientes, tendo como base uma perfeita analise de riscos para a otimizagao dos recursos
humanos e técnicos.

Possuindo uma das melhores centrais de Monitoramento e Rastreamento do Pais, com Data
Center, servidores de Ultima geracao, no breaks, geradores de energia e central de atendimento blindada.
Com a missao de monitorar sistemas eletronicos de seguranga empregando a perfeita integracao homem
tecnologia, visando a protecao de vidas e patriménio.

MANUAL DE UTILIZACAQ E SERVICOS = Por favor, leia atentamente este manual para
que vocé possa desfrutar de todas as vantagens de nossos servigos.

Este manual Ihe dara instrugdes sobre operagao do sistema via web através do nosso softwa-
re SKYTECHWEB e também sobre como se portar em momentos de risco como assaltos e
furtos. Além disso, este manual contém diversas sugestdes que ajudar vocé a manter a nossa conexao com
seu rastreador na melhor das condigdes possiveis.

Nos da SKYTECH Rastreadores buscamos continuamente aperfeigoar nossos produtos e servigos. Portan-
to, mesmo que este manual contenha as informagdes mais atuais na época de sua impresséo, pode haver
pequenas diferencas entre esta versao e o nosso sistema atual. Por isso, disponibilizamos a verséo cons-
tantemente atualizada deste manual em nosso site para download.

() CENTRAL VENDRS 0800 778 8388
www.skytechrastreadores.com.br



EQUIPAMENTOS SKYTECH

ST240 ST215W

Ideal para motocicletas Ideal para automoveis, caminhoes e

Eficiente e funcional: o ST240 ¢ blindado e pode embarcacgoes

ser instalado na parte externa do veiculo. E o menor Q ST215W é a prova d’agua e representa a solucao

modulo do mercado e com baixo consumo de bateria. em rastreamento desenvolvido para veiculos ou em-

Por estes motivos ele & ideal para motos. Além disso, barcagdes que pode ser instalado em areas externas

o dispositivo € & prova d'agua, com certificagéo IP67, dos veiculos. Por ser completo, funcional e ter uma

e possui um sistema detector de jammer (aparelho otima relagao custo x beneficio, o dispositivo & uma

para intervencoes eletromagnéticas). op;ac muito rentavel e conta com toda a qualidade
da tecnologia Suntech.

RST-VT

O Rastreador RST tem a funcionalidade de localizagao do veiculo
via modulo de GPS (Sistema de Posicionamento Global) e trans-
missao de dados via modem GPRS.

Os dados de posigdes sdo sempre acompanhados com 0s status
das entradas e das saidas do aparelho, e também os niveis de
tensdo de bateria interna e externa.

l‘w.rn

|
B

CENTRAL VENDAS 0800 778 8888

www.skytechrastreadores.com.br
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CENTRAL DE MONITORAMENTO SKYTECH

A Central de Monitoramento trabalha em 24 horas x 7 dias por semana 365 dias por ano, proporcionando atendimento para
duvidas, localizagao, suporte técnico, panico e suspeitas de sinistro. Os numeros para contato sao:

Roubo/Furto: 0800-777-8797 (Cobertura nacinnaq
SAC (Servico de Atendimento ao Consumidor): (11) 5666-1291

PROTOCOLO PRO-ATIVO

A SKYTECH, para garantir o nivel de exceléncia na prestacao de servigos ao cliente, executa permanentemente um proto-
colo interno de seguranca.

Este protocolo se compde de:

» Atividades de monitoramento preventivo, para detec¢ao de falhas de comunicagdo da operadora GSM e correspondente
execucao de emergéncia corretiva.

» Contatos telefdnicos com o cliente, para instrugdes e esclarecimento de ddvidas ou eventuais atualizagbes cadastrais.

ITENS DE RESPONSABILIDADE DO USUARIO

0 adequado funcionamento do produto depende de boas condigdes da parte elétrica do veiculo, manter uma boa manuten-
¢a0 € de responsabilidade do proprietario do veiculo. Com a finalidade de evitar transtornos futuros, € necessario informar
que sao obrigagbes do usuario para garantir o correto funcionamento do sistema:

* Manter atualizadas as informacges cadastrais junto a SKYTECH,

* Realizar testes periddicos no sistema instalado, através da internet ou através de teste realizado junto a Central de Monito-
ramento, principalmente quando veiculo retornar de manutengao.

* Entrar em contato com a Central de Monitoramento sempre que pretender realizar teste no botao de panico (Quando houver
este acessorio instalado) para evitar transtornos, como por exemplo, acionamento das autoridades sem necessidade;

* Informar a SKYTECH eventual transferéncia de direitos e obrigacoes do veiculo;

* Pagar pontualmente as mensalidades.

MONITORAMENTO VIA WEB (FINDCARWEB)

Trata-se de um sistema desenvolvido para possibilitar a visualizagao do veiculo em qualquer computador usando a internet.
Ao realizar a instalagao do equipamento, o cliente devera entrar em contato com a nossa Central de Monitoramento através
do numero (11) 5666-1291 para realizar a ativagao do seu acesso. O acesso ao sistema pode ser feito ilimitadas vezes, 24
horas/dia. Para acessar a posi¢ao do veiculo vocé devera sequir 0s sequintes passos:

E @ 0 A centralvenoas 0800 778 8888
- O%F www.skytechrastreadores.com.br
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Acesse o site: www.skytechrastreadores.com.br ¢ _
Clique em Area de rastreamento _ ; = N
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c ¥ L ¥ 'l. '|. =

| AREA DE RASTREAMENTO |

Ao entrar neste link vocé sera direcionado a pagina de Usuario e Senha.
Tela de Login

©>
Skytech

Por favor, identifique-se

Figura 1
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MONITORAMENTO

A pagina principal do sistema SKYTECH é a tela de Monitoramento de Veiculos. Com uma barra de ferramentas a esquerda
@ possivel realizar 0 acompanhamento das ultimas informagdes disponiveis de cada veiculo.
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Figura 2

centraliza a navegacao de todas as funcionalidades do sistema.
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Figura 3
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ALERTAS

Os alertas sao notificagdes geradas pelo sistema a partir das informacoes fornecidas pelo rastreador instalado no veiculo.
O Painel de Alertas exibe todas as notificagdes conforme regras pré-estabelecidas.
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Figura 6

REGRAS

As regras sao fundamentais para o recebimento de alertas. Sao varios 0s tipos de alertas que o sistema pode controlar, mas
que estao disponiveis de acordo com a capacidade de cada rastreador.
Abaixo alguns tipos de alertas:
* lgnigao Ligada: quando foi dada partida no veiculo.
* Ignicao Desligada: quando o veiculo foi desligado.
+ Entrada de Area (Cerca); 0 veiculo percorre uma 4rea determinada.
* Saida em Area (Cerca): o veiculo deixa uma area determinada.
+ Veiculo sem Comunicacgao: alerta por tempo que o rastreador esta sem comunicagao com o servidor.
* Tipo de Evento (Motivo Gerador): personaliza o evento com algum evento especifico suportado pelo rastreador.
* Nivel de Bateria: reporta a vida Util da bateria do veiculo para notificacao de acordo com o nivel de voltagem.
+ Velocidade: processa a informacao de quando e onde a velocidade maxima permitida foi ultrapassada.

CENTRAL VENDAS 0800 7?8 8888

www.skytechrastreadores.com.br
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Incluir, Alterar e Excluir Regras:

A criacao e a manutencao de regras exibem diversas opgdes de configuracao que permitem maior abrangéncia ou especifi-
cidade da notificacdo desejada.

O cadastro de alertas possui opgdes avangadas que permitem especificar um periodo, dias da semana, areas abrangentes
e agdes para manutencao de grupos de veiculos.

A imagem abaixo (FIGURA 8) exemplifica:

1. A criagao de um alerta de “Limite de Velocidade Excedida” para um grupo de “Clientes da Regiao Norte” com tolerdncia de
70 km/h, além do uso de...

2. Opcoes avangadas de Agenda (dias da semana e horarios que o alerta esta ativo)

E @ ' AN centraLvenoas 0800 778 8888
- O%F www.skytechrastreadores.com.br
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Em um sistema de rastreamento, o uso de areas é fundamental para monitoramento e melhoria na gestao. A criacao de areas
permite controlar rotas de uma equipe de vendas, entrega de produtos, e até mesmo acompanhar a circulagdo do veiculo em
zonas de risco.
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Incluir, Alterar e Excluir Areas:
A criagao de dreas pode ser feita desenhando um poligono no mapa, determinando um circulo no plano geografico, ou um

corredor e seu raio de abrangéncia.
€ umpar & Remover Ultimo
@ Importar KML
Cliente
|~ Todos — "]
Tipo
i) Circulo (s Poligono () Corredor
cor I
Nemme
Shopping da Cidade
Descricdo

|| Sobrepor Endereco

Grupos
Lazer x Q 0
L] fee
W Sahar K Cancelar
GESTAO

O rastreamento de veiculos € uma ferramenta poderosa para a melhoria da gestao da frota. Com um rastreador é possivel

E possivel sobrescrever um enderego por algum nome fa-
miliar ou de conhecido publico. Por exemplo, uma avenida
que & mais conhecida por seu apelido ou abreviagdo do
que pelo nome original.

Apontar no mapa determinada area usando um icone
para facil identificacdo e agrupamento de areas como
shoppings, parques, restaurantes, por exemplo, como
“Grupo Lazer”,

Figura 10

extrair informagdes como ¢ oddmetro e horimetro do veiculo. FIGURA 11

centraL venoas 0800 778 8888

www.skytechrastreadores.com.br
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RELATORIOS
Todas as informacgdes transmitidas e armazenadas por cada rastreador sao extremamente Uteis para a geragao de relaté-
rios analiticos e indicadores para melhoria de gestao ou até mesmo identifica¢io de ma conservagao do veiculo, dire¢ao

perigosa ou uso para fins nao corporativos.
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Figura 13

More:

? Cadastro de Usuarios

9 Cadastro de Contas CADASTROS

A secao de cadastros realiza a manutenc¢ao em tabelas auxiliares do sis-
tema, como a tabela de usuarios, veiculos

? Cadastro de Médulos e modulos. O acesso a essas tabelas pode estar condicionado ao seu
% Cadastro de Motoristas nivel de acesso, definido pelo administrador do sistema.

> Cadastro de Veiculos

» Cadastro de Grupos
» Cadastro de Niveis de Acesso

> Cadastro de Contadores Figura 14

E @ ' A centraLvenoas 0800 778 8888
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PLANOS
__PLANO SKYTECH LIGHT

__PLANO SKYTECH FULL

» Central de Emergéncia 0800 - 24hs;

+ Sistema “JAMMER DETECTION";

» Servico de apoio tatico terrestre;

» Atendimento a Panico de furto ou roubo;
» Localizagao do veiculo (via Central)

biente seguro com a prote¢ao de login e senha;
* View Street

* Localizagao via web em mapas digitalizados;
* Status de Velocidade;

+ Bateria Backup;

* Relatdrios de posices

* Acesso Web para localizagao do veiculo em am-

_PLANO SKYTECH PRO

» Central de Emergéncia 0800 - 24hs;

+ Sistema “JAMMER DETECTION";

» Servico de apoio tatico terrestre;

* Atendimento a Panico de furto ou roubo;
» Localizacao do veiculo (via Central)

biente seguro com a prote¢ao de login e senha;
* Localizagao via web em mapas digitalizados;
* \iew Street

+ Status de Velocidade;

+ Bateria Backup;

* Relatérios de posigdes,

* Status de Ignicao onfoff (blogueio virtual);

* Trajeto do veiculo Cerca Eletrénica;

* Comunicagoes GPRS

* Posicionamento por GPS

+ Sistema multilingua

* Acesso Web para localizagao do veiculo em am-

» Central de Emergéncia 0800 - 24hs

» Comunicagoes GPRS

* Posicionamento por GPS

» Sistema multilingua

» Vistas de grafico e tabela de igni¢ao, velocidade
e dados de sensores;

» Sistema "JAMMER DETECTION"

» Blogueio virtual em caso de roubo e furto

» Servigo de apoio tatico terrestre

» Atendimento a Panico de furto ou roubo

» Localizagao do veiculo (via Central)

» Acesso Web para localizagao do veiculo em am-
biente seguro com a protecao de login e senha
* Localizacao via web em mapas digitalizados
* VView Street

+ Status de Velocidade

* Status de Ignicdo ( bloqueio virtual )

* Bateria Backup

* Relatdrios de posicoes

* Trajeto do veiculo

* Cerca Eletrénica

* Visao Global de uma Frota

Servigos opcionais

» Relatorios automaticos entregues por email

+ Alarmes automaticos entregues por email

» Sensor de Abertura de porta e sensor de tem-
peratura

» Identificagao automatica de condutor por RFID
* Navegacao integrada com comunicacgao de texto
bidirecional

CENTRAL VENDAS 0800 778 8888

www.skytechrastreadores.com.br
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PLANOS
Em caso de dlvidas entre em contato com a nossa ¢entral de Segunda a Sexta das 09h00min &s 18h00min.

EM CASO DE MANUTENCAO TROCA DE BATERIA OU QUALQUER ALTERAGAO EM TERMOS CA-
DASTRAIS, FAVOR ENTRAR EM CONTATO COM A NOSSA CENTRAL PARA INFORMAR, POIS O
EQUIPAMENTO ESTA CONFIGURADO PARA GERAR ALERTAS PARA CENTRAL EM CASO DE SUS-

PEITA DE ALTEHA{;ﬁD NA PARTE ELETRICA
ASSISTENCIATECNICA

Somente técnicos treinados e devidamente certificados deverdo instalar o equipamento SKYTECH. O reparo do produto
somente pode ser realizado pela SKYTECH.

Para maiores informagdes e orientagdes sobre resolugdo de problemas e assisténcia técnica, entre em contato com nossa
Central de Monitoramento, através do numero (11) 5666-1291.

A instalagio ou manipulagdo do equipamento SKYTECH por qualquer pessoa ndo pertencente & rede credenciada SKYTECH,
causara a perda imediata da garantia e comprometera sua eficacia/utilidade sobre a qual nao havera qualquer responsabi-
lidade da SKYTECH.

GARANTIA

A SKYTECH garante por um periodo adicional de 09 meses além do prazo de 3 meses previsto legalmente no codigo de
defesa do consumidor, em seu artigo 26, I, que 0 produto adquirido encontra-se livre de falhas de material ou manufatura.
Problemas nos demais itens de instalagdo terdo cobertura de 60 dias, por se tratarem de componentes que poderao sofrer
desgastes e dependem da boa manutengao do veiculo.

CONTRATO

Este manual e parte integrante do conftrato de prestacao de servigos, nas quais descrimina como utilizar os servigos, as
funcionalidades entre outros.

COMUNICACAO DE FURTO OU ROUBO

1-A comunicagao do furto ou roubo s6 devera ser feita, em caso de pessoa fisica, pelo proprietario ou por pessoa respon-
sdvel por ele indicado, este discriminado agui como BENEFICIARIO.

2- A central de atendimento, 0800-777-8797, funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana em casos de furto ou roubo,
em qualquer outro tipo de solicitagdo o atendimento e das 09:00 as 18:00 horas de segunda a sexta(exceto feriados)no
telefone (11) 5666-1291.
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3- Em caso de furto ou roubo deve-se seguir alguns procedimentos:
A-Comunicar 0 mais breve possivel a Central de Atendimento sobre o ocorrido, informando o local, hordrio e demais
informacdes que identificar como importantes.
B-Apbds a comunicagao a Central, fazer a comunicacao as autoridades competentes e fazer o boletim de ocorréncia
(B.0.)
C-Aguardar em um local seguro ou base das autoridades competentes mais proximos do local que se encontra.
D-Aguardar o contato da Central de Atendimento sobre as informagtes do ocorrido”.
E-O acionamento como ALARME FALSO, tanto em caso de furtou ou roubo, sera considerada fraude, sera cobrada
uma multa no valor de RS 600,00, referente as despesas incorridas na operagéo de rastreamento e demais preju-
izos e também de ordem moral, sendo possivel, inclusive, a critério da empresa SKYTECH, a recisao do presente
contrato.
*Importante nao ligar para obter informacao, pois isto atrapalha o bom desenvolvimento das operacoes, salvo em
caso de novas informagoes.

SERVICOS

1-A instalagdo feita na adesdo do sistema e graluita, desde que realizada do dia e hora agendada com o CLIENTE, em
caso de reagendamento serd cobrada uma taxa de mao de obra e deslocamento técnico, taxa esta que cobrada conforme
tabela vigente na época da solicitagao.

2- A instalacao /revisao ou desinstalagao deve ser acompanhada apenas pelo CLIENTE ou BENEFICIARIO por ele indi-
cada.

3- O CLIENTE precisa acessar o sistema através de login e senha periodicamente para acompanhar o pleno funcionamento
do mesmo, caso 0 mesmo nao esteja 0 CLIENTE pode solicitar um agendamento para uma revisao, esta revisao sera feito
com o departamento de suporte técnico o qual pode levar até 72 horas para ser executada.

4-Retirada de equipamento para instalagao em outro sera cobrado a importancia de RS 150,00.

CANCELAMENTO

1-A solicitacao do cancelamento feita pelo CLIENTE, sendo ela imotivada, tera como multa estabelecida o valor de
RS 250,00 referente & desinstala¢ao, deslocamento técnico e desativagao do sistema, multa contratual referente
aos meses restantes do tempo de contrato restante ao que contratou, multa esta no valor de 30%(por cento) das
mensalidades a vencer ao término do contrato.

DICAS DE SEGURANCA

Segue algumas dicas de seguranca para prevencao do veiculo e condutor.

Quanto a0 manuseio e instalagao do equipamento:

+ O equipamento SKYTECH jamais deve ser retirado ou manuseado por pessoas nao habilitadas.

» No momento da instalagio nossos técnicos realizam um check-list de verificacdo do veiculo, antes e apds instalagdo, o
qual deve ser corretamente preenchido e assinado pelo técnico e proprietario do veiculo.

« Sempre que estacionar o veiculo, certifique-se de que o lugar & seguro.
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Seguranca pessoal e no transito

* Nao cologue no seu carro adesivo que possam identificar facil-
mente onde vocé mora e locais que frequenta como academia,
faculdade, etc.;

* Mantenha sempre vidros e portas fechados.

+* Se o pneu furar & noite, ou em locais pouco movimentados,
nao pare. Permaneca dirigindo até um posto policial ou local
movimentado. O estrago em seu carro tem preco, Sua segu-
ranca nao,

* Por mais frio que isto possa parecer, nao pare para ajudar
alguém a noite ou em locais pouco movimentados;

» Sempre que possivel telefone para a policia (190) e dé as orientagdes sobre o local onde estd uma pessoa que possa
estar precisando de auxilio;

» Se vocé achar que esta sendo seguido por outro veiculo ndo altere sua forma de dirigir, procure a policia ou va para locais
bastante movimentados;

» Quando o sinal estiver vermelho, procure manter seu carro na pista central ou a direita da rua. Geralmente os ladrdes
atacam pelo lado esquerdo, o do motorista. Reduza a velocidade, tentando chegar ao cruzamento quando o sinal estiver
abrindo;

» Se tiver que parar, mantenha sempre a primeira marcha engatada;

* Fique atento a tudo em seu redor. Nao se distraia. A surpresa é a grande arma do delinquente;

* Mantenha sempre uma distancia segura do carro da frente (a distancia & segura quando vocé enxerga o pneu fraseiro do
carro da frente);

+ Quando suspeitar de alguma coisa procure ficar “colado™ na lateral do carro & sua esquerda, desta forma nao deixando
espaco para abordagem;

+ Evite fazer compras no sinal. Mesmo que o vendedor nao seja ladrao, vocé se distrai, abre seu vidro e se exple;

+ Antes de estacionar (ou quando retornar ao local estacionado) sempre olhe ao redor, veja se existe alguém ou situagao
suspeita;

+ Se desconfiar de alguma coisa, passe direto pelo seu carro e reavalie a situagao. Em duvida, chame a policia (190);

* Munca deixe nenhum objeto dentro do carro, cologue tudo no porta-malas;

* Tire sempre a chave da igni¢ao quando for parar o carro, mesmo que seja por alguns instantes;

« Nunca fique dentro do carro estacionado. Vocé se transforma na vitima perfeita;

» Se vocé estaciona sempre nas mesmas imediagies e teve a tampa do tanque de combustivel roubada, troque todas as
chaves do seu carro. Roubam a tampa para fazer copias das chaves;
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ANUAL o USUARIO..

+ Se ao retornar ao carro vocé observar “defeito” que impede o motor de funcionar, chame imediatamente o socorro de sua
confianca. Alguém pode ter “criado” o defeito para “ajudar” vocé. Dependendo da situagao ao seu redor (pessoas suspeitas,
pouco movimento, noite, etc), nao fique préximo ao seu carro;

Em caso de assalto:

* NAO REAJA!

* NAO TENTE FUGIR!

« NAO GRITE!

* Procure controlar seu nervosismo. Fale devagar, mas obedeca rapidamente ao que esta sendo solicitado.

» Nao faca movimentos bruscos, mantenha as duas maos no volante. Se voceé precisar tirar as maos do volante comunique
que vai fazer isto e por qué. Por exemplo: Viou soltar o cinto de seguranga.

» O fator “surpresa” esta sempre a favor do bandido, que quase nunca esta sozinho e nao tem nada a perder. Esteja sempre
atento!

Transforme estas informagies em rotina: carro trancado, vidros levantados, atencao constante, saber parar no sinal, saber
estacionar e saber preservar a vida nao reagindo em caso de assalto.
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